
L U C K Y

Bingo

C’est
difficile de

mesurer
l’impact

On
manque de

données
sur ce
sujet.

On a
toujours

fait comme
ça

C’est qui
notre

patient
type ?

LE BINGO DES PROJETS DE SANTÉ PATIENTS !  
Cochez les cases quand une phrase est dite en réunion.

De trop nombreuses cases de cochées ? Contactez-nous pour des projets +
simples, efficaces et pertinents pour les patients !

Oriane Bismuth

Trop de
freins à

l’adhésion

Impossible
avec le

réglementaire

Pourquoi
les patients
sortent du
parcours
de soins ?

On a déjà
essayé ça,
mais ça n’a

pas
marché

Peut-on
vraiment

adapter ça
à tous les
publics ?

Ce serait bien
de faire un

brainstorming.

Il faut
sensibiliser
les acteurs
de terrain.

Le design
thinking, c’est

quoi
exactement ?

Un parcours
patient plus
personnalisé

?

Il faut être
centré sur
les besoins

des
usagers

Patient
centricity !!!

Le
marketing

social,
c’est la

nouvelle
mode ?

On devrait
tester ça
avec un

groupe de
patients.

Les
partenariats

patients, c’est
pas un sujet
stratégique
pour nous.

Il faudrait
mettre tous
les acteurs
de santé

autour de la
table !

On pourrait
lancer un

outil digital

On pourrait
externaliser
cette partie
du projet.

Les services
patients

c’est notre
job ?

Vous avez
entendu

parler de
Lucky Link ?

Patients
experts,

partenaires
association
de patients.
On s’y perd !

oriane@luckylink.fr
www.luckylink.fr

Fondatrice de Lucky Link
Lucky LInk est un cabinet
de conseil spécialisé dans
l’accompagnement des
organisations de santé.


